kariera

delovnem

mestu

Glede na to, da precejSen del Zivljenja prezivimo na delovnhem
mestu (v sluzbi ali poslu), je zelo pomembno, da pri delu uzivamo
in ga z veseljem opravljamo. Poleg strasti do dela pa so klju¢ne-
ga pomena tudi odnosi, ki jih imamo na delovhem mestu. Naj bo
to odnos s sodelavcem, nadrejenim ali poslovnim partnerjem,

pomembno je, da z njimi radi delamo in se ob njih dobro pocéutimo.

V mnogih podjetjih se z Zeljo po

izbolj$anju medsebojnih odnosov odlogijo
za izobrazevanja in delavnice, ki bodo
pomagale zaposlenim, da usvojijo znanje o
medsebojnem komuniciranju in reSevanju
konfliktov, le redki pa se lotijo izbolj$evanja
odnosov v samem jedru, to je karakterni
(osebnostni) strukturi zaposlenih. Ker smo
ljudje osebnostno razli¢ni in imamo zato
razli¢ne Custvene potrebe in Zelje, je bolj kot
ucenje t. i. osnov komuniciranja pomembno
medsebojno razumevanje. Pri tem mislim
razumevanje sebe in svoje osebnosti

ter razumevanje drugih ljudi in njihove
osebnosti.

S kak3nimi ljudmi

se srecujemo na

delovnem mestu?

Ljudje enakega ali vsaj podobnega tipa
osebnosti si delijo enake (podobne)
lastnosti, sposobnosti in vrednote. Glede
na osebnostne lastnosti se na delovnem
mestu srecujemo z naslednjimi tipi ljudi.
Tradicionalist (modri tip osebnosti)

je sodelavec, ki se v komunikaciji z

vami zanaga zgolj na dejstva, dokaze

in pretekle izku$nje. Najbolje deluje v
strukturiranem in urejenem delovnem
okolju. Kaos in nejasna navodila ga
spravljajo v stres ali celo ob Zivce. Ceni
in spostuje pravila ter hierarhijo. Ker
se ravna po svoji vesti in moralnih
nacelih, se vedno trudi narediti pravo
stvar, kar ga v primerjavi z drugimi
ljudmi dela verodostojnega, zanesljivega
in odgovornega. Na delovnem mestu
je zelo zavzet in enako pri¢akuje

tudi od drugih. Njegove vrline so
prakti¢nost, organiziranost, to¢nost

in natancnost. V konflikt s sodelavci
pride takrat, ko na stvari gleda preve¢
¢érno-belo, se pretirano drzi nacel in
ne dovoljuje odstopanj. Ni zmoZen
hitrega prilagajanja, zato povzroca sive
lase tistim, ki od njega zahtevajo hitro
odzivnost. Tradicionalist najbolje deluje
v strukturiranem delovnem okolju, z
jasnimi pravili in navodili za delo.

Kako se najbolje razumeti
s tradicionalistom?

Pri komunikaciji z njim bodite jasni,
strukturirani in opremljeni z argumenti.
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Z njegove strani nikar ne pricakujte hitrih
odlocitev ali nepremisljenih dejanj. Ne
vrtajte v njegov osebni prostor (intimo)

in ne silite ga k pretiranemu druZenju in
»kofetkanju« na delovnem mestu. Ceprav
daje vtis hladnosti in brezosebnosti, se
lahko od njega veliko naucite in z izkazanim
spostovanjem boste morda odkrili tudi
njegovo bolj prijetno (toplo) plat osebnosti.

Na delovnem mestu se zagotovo srecujete
st e SRVl tipa direktor (rdedi ti
Tako osebo zanimajo samo
stvari, ki jih je mogoce videti, sligati,
povonyjati, okusiti ali se jih dotakniti. Vse
drugo zanj ni resni¢no. Tak sodelavec je
vedno odprt do novih priloZnosti, ¢e te
prinasajo napredovanje (po hierarhiji ali
placilni lestvici) ali uspeh, s katerim se

bo lahko pohvalil. Odli¢en je pri hitrem
reSevanju teZav ter iskanju ustreznih regitev.
Uziva pri vnaganju sprememb v delovni
proces. Rad se ukvarja z dejstvi in ne mara
blebetanja v tri dni. Od drugih pri¢akuje, da
bodo proaktivni, delavni, hitri in pogumni.
Ko ima dober dan, je lahko zelo zabaven,
igriv in spro$¢en. Drugi ga v¢asih vidijo kot

Ko razumemo c¢ustvene potrebe
ljudi (osebnostno drugacne od nas)
in za¢nemo delati drugim tisto, kar

bi si oni Zeleli, in ne tisto, kar ustreza

nasi osebnosti, lahko dolgoro¢no
spremenimo odnose na bolje.

zelo nepredvidljivega; saj se odziva hitreje,
kot je utegnil vse skupaj premisliti.

Kako se najbolje

razumeti z direktorjem?

Ko z njim komunicirate, bodite kratki in
jedrnati. Povejte samo bistvo. Ker pogosto
spontano zavzame poloZaj vodje, mu

sledite. Skusajte dohajati njegov tempo

dela ali pa mu pojasnite, zakaj necesa ne
morete narediti tako hitro, kot bi si on Zelel.
Ko kritizirate njegova dejanja, ga najprej
pohvalite in za tem povejte, kaj si Zelite, da bi
delal drugace. V nasprotnem primeru boste
zanetili »vojno«. Veliko vodjj in direktorjev
je takega tipa osebnosti, zato bodite pozorni
na njihovo temeljno potrebo po nadzoru in
doseganju rezultatov. Ne spuséajte se z njimi
v poglobljene debate o odnosih ali ¢ustvenih
tezavah.

Idealist (rumeni tip osebnosti) je tisti
sodelavec, ki ga na delovnem mestu
zanimajo odnosi in smisel le-teh. Veliko
pozornosti posveca osebnostni rasti in

verjame v potencial vsakega ¢loveka.

Rad pomaga drugim in je usmerjen v
pozitivne spremembe. Ima empati¢en
odnos do drugih in rad sodeluje. Je odli¢en
motivator, kreativen iskalec resitev, odli¢en v
komunikaciji in pogosto zelo karizmaticen.
Odlocitve sprejema subjektivno, na podlagi
osebne odlocitve, kaj mu je v danem
trenutku viec in kaj ne. Redko ga boste
sliali kritizirati druge, pogosteje hvaliti. Ko
ima slab dan, je zelo muhast, nepredvidljiv
in ¢ustven. Pogosto veliko obljublja in manj
naredi. Odli¢no dela v podjetju s plosko
hierarhijo in v timskih skupinah.

Z njim komunicirajte iskreno, prijazno in
sprosceno. Veckrat ga pohvalite in cenite
njegov obcutek za so¢loveka. Nikar ne
izkori$¢ajte njegove empatije in iskrenega
namena pomoci. Z veseljem bo klepetal z
vami in se pogovarjal o va$em zasebnem
Zivljenju. Rad pomaga re$evati vase tezave,
teZe reuje lastne. Dovolite mu svobodo
kreiranja in ustvarjanja. Pravila in pretirana
strukturiranost ga ubijajo. Z njegove strani

leariers

boste veckrat dobili povabilo na kavo, saj ga
druzenje z ljudmi polni z energijo.

Pomirjevalec (zeleni tip osebnosti) JERLS

sodelavec, s katerim se je najlaze dobro
razumeti. Na delovnem mestu ohranja
mirno kri tudi sredi kaosa. Nikoli se mu ne
mudi pri delu in najbolje deluje, ¢e lahko
sledi Ze preverjenemu sistemu dela. V
kolektivu nikoli ne izstopa, temvec se drzi
povprecja. Njegove vrline in sposobnosti
0 pogosto prezrte, saj niso tako zelo
ocitne kot pri drugih osebnostih. Njegova
navidezna brezbriznost jezi druge, $e posebej
rdei tip osebnosti, ki ima obcutek, kot

da se mu ni¢ ne da in ni motiviran. Toda
nasprotno, Ce se pomirjevalec za nekaj
odlodi, svojo Zelezno voljo skriva za razliko
od drugih. Ta sodelavec pogosto skrbi za
ravnovesje energij med sodelavci in dobro
medsebojno razumevanje v kolektivu. Vedno
je pripravljen pomagati drugim - tudiv
svojo $kodo —, vse dokler ne dobi obcutka,
da ga izkori$¢ate. Takrat postane trmast,
kljubovalen in brezbrizen. !

Kako se razumeti

s pomirjevalcem?

V komunikaciji z njim bodite iskreni,
umirjeni in osebni. Pokazite, da ste tudi

sami krvavi pod koZo, saj ne mara nadutosti,
izkazovanja modi ali pokroviteljstva. Nikar ne
izkorid¢ajte njegove pripravljenosti pomagati,
saj so njegovi nameni vedno posteni in v
dobrobit vseh. Veckrat mu pokazite, da ga
cenite, eprav ne izstopa s svojim delom ali
rezultati. On je tisti, s katerim je prijetno
klepetati ob kavi, saj je dober poslusalec in
mu lahko zaupate marsikaj.

Naj bodo urejeni odnosi
dodatna motivacija za uspeh
Kratek opis najpogostejsih osebnostnih
skupin ljudi in njihovega vedenja na
delovnem mestu vam bo v pomo¢ pri gradnji
odnosa s sodelavci. Zapomnite si, da vedenje
in ravnanje drugih ljudi nista povezana

z vami, temvec z njihovo naravo. Ko to
razumemo in temu primerno prilagodimo
pri¢akovanja do drugih ljudi, Zivljenje
postane laZje in odnosi bolj razumevajodi.
Tako kot skusamo razumeti pogoje za rast
razli¢nih roZic in jim zagotoviti pogoje za
cvetenje, je pomembno tudi razumeti naravo
¢loveka, da se lahko le-ta razvija v najbolj$o
razli¢ico samega sebe. Poskrbite, da bodo od
danes naprej vasi odnosi na delovnem mestu
ali v poslu tisti, ki vam bodo vlivali dodatno
motivacijo za delo in uspeh.
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